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PRESENTACION

Construir la paz en Colombia exige ir mas alla de los discursos. Requiere de herramientas practicas
de convivencia y espacios en donde la reconciliacién se convierta en una practica diaria en las
regiones. Demanda que las instituciones protejan de forma efectiva a los lideres comunitarios
que impulsan el desarrollo local. Pese a los esfuerzos de las ultimas décadas, las brechas
territoriales siguen vigentes. Los liderazgos comunitarios enfrentan riesgos al defender los
derechos de sus territorios, mientras que los canales tradicionales de participacién ciudadana
siguen siendo limitados y las poblaciones rurales, histéricamente excluidas, contindan esperando
que la inversion social del Estado responda a sus necesidades. Este complejo panorama fue
documentado por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (OACNUDH, 2026) en un reciente informe sobre Colombia. Este organismo coincide en
que la persistencia de las economias ilicitas y las fallas estructurales en la descentralizacién de los
recursos publicos perpetuan las brechas sociales. En ese sentido, la poca presencia institucional
integral obliga a los lideres a asumir roles de gestién y denuncia en entornos hostiles,
transformando la falta de inversidn social en un factor directo de vulnerabilidad.

Frente a esta realidad, el Decreto 1444 de 2022, que adopta la Politica Publica de Convivencia,
Reconciliacién, Tolerancia y No Estigmatizacidn, representa un avance normativo para saldar esa
deuda estructural. Este marco define una ruta clara para reconstruir el tejido social, prevenir los
diferentes tipos de violencia y consolidar una cultura de paz basada en los derechos humanos y
el respeto a la diversidad. En ese orden, el disefio de un decreto es apenas el primer paso. La
evidencia demuestra que las politicas publicas logran transformaciones reales y sostenibles
cuando la ciudadania se involucra directamente en su seguimiento, cuando el monitoreo supera
el simple reporte de actividades y cuando las metodologias se adaptan a las condiciones
particulares de cada territorio (OECD, 2020; PNUD, 2021).

Bajo esta premisa surge AVANZA+ 2.0: Voces que transforman territorios para la paz. Esta
propuesta es una metodologia de innovacion social disefiada especificamente para que las
directrices del Decreto 1444 de 2022 tengan una aplicacién practica y efectiva en los municipios
colombianos. Nuestro objetivo central es conectar esta politica publica con el trabajo diario de

las Juntas de Accion Comunal (JAC) y los actores locales, construyendo un sistema de informacion
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desde la base que refleje con datos reales qué iniciativas estan funcionando en el territorio y qué
aspectos necesitan corregirse.

Para lograrlo, AVANZA+ 2.0 rompe con el esquema tradicional de las capacitaciones y los
talleres de asistencia técnica convencionales, los cuales suelen limitarse a transferir
conocimientos de forma unidireccional. Esta metodologia integra cuatro componentes de
trabajo: formacién en competencias ciudadanas, investigacion participativa directamente con las
comunidades, monitoreo social a la ejecucién de politicas publicas y el codisefio de Agendas
Territoriales de Accion Comunal (ATAC). En este modelo, las comunidades no son consideradas
simples beneficiarias de un proyecto; se convierten en aliadas estratégicas y productoras de
conocimiento. A través de su experiencia, las organizaciones locales generan datos cualitativos e
indicadores propios, consolidandose como interlocutoras validas y con criterio técnico ante el
Estado para incidir de manera directa en las decisiones que afectan su entorno.

AVANZA+ 2.0 va mas alld de los modelos convencionales de capacitacién. Mientras que
muchas metodologias se centran en transferir conocimientos, esta propuesta combina formacién
ciudadana, investigacion participativa, evaluacién de politicas publicas y construccién colectiva
de agendas territoriales. Las comunidades no son solo destinatarias del proceso; son productoras
de conocimiento, generadoras de evidencia y actoras con voz propia en la formulacién de
recomendaciones a partir de las lecturas de las realidades del entorno.

El modelo se apoya en principios de gobernanza colaborativa, innovaciéon social,
investigacidon-accién participativa y gestion basada en resultados, integrando enfoques
diferenciales de género, étnicos, territoriales, de derechos humanos, de diversidad sexual y de
construccion de paz. Estos enfoques no son un adorno metodoldgico: son la garantia de que el
proceso reconoce la complejidad de los territorios colombianos y responde a sus particularidades.

El resultado es un sistema metodoldgico articulado en cuatro fases interdependientes:
Apropiar, Evidenciar, Escuchar e Incidir. Cada fase incluye herramientas pedagdgicas y técnicas
orientadas a fortalecer capacidades ciudadanas, producir evidencia territorial, reconocer las
voces de las comunidades y transformar los hallazgos en Planes de Accidn Territorial concretos.

El presente documento sistematiza entonces un modelo metodolégico de innovacién publica
denominado AVANZA+ 2.0, que orienta la construccion participativa de los Planes de Accion

Territorial y el disefio del sistema de seguimiento y evaluacién de la politica publica. Es una ruta
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técnica, participativa y replicable para quienes trabajan en la gobernanza territorial, en el
fortalecimiento de la participacién ciudadana y en la consolidacién de procesos sostenibles de
construccion de paz. Este no es un conjunto de talleres ni un sistema de recolecciéon de datos.
Presentamos entonces, un modelo de innovacién publica que entrega capacidades instaladas en
los territorios, cultiva una cultura permanente de seguimiento a las politicas publicas y fortalece

los mecanismos de participacién como base de una paz estable, inclusiva y territorial.
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INTRODUCCION

Las politicas publicas representan la herramienta central del Estado para resolver problematicas
colectivas, garantizar derechos y asegurar el bienestar ciudadano. No obstante, un disefio
normativo riguroso no asegura el éxito de una politica. El factor decisivo radica en la capacidad
real, tanto de las instituciones como de la propia sociedad, para ejecutar, vigilar y adaptar estas
directrices segun las dindmicas cambiantes de cada regidn.

Bajo este enfoque, este documento plantea una serie de lineamientos que se integran un
modelo metodoldgico. Su propdsito directo es guiar el codisefio participativo de los Planes de
Accion Territorial. Como eje complementario, el Sistema Integrado de Monitoreo, Seguimiento y
Evaluacién Territorial (SIMSE AVANZA+ 2.0) ofrece una estructura de indicadores, herramientas
de diagnéstico local y canales de control para evaluar y retroalimentar la ejecuciéon de dichos
planes. Ambos elementos operan de forma conjunta: mientras los Lineamientos marcan la ruta
de construccién, el SIMSE define las pautas para medir el impacto y aplicar correctivos.

En el contexto colombiano, la implementacién de las politicas de paz se topa de frente
con retos complejos y estructurales: brotes crdnicos de violencia, asimetrias socioeconémicas
entre regiones, fallas en la articulacion del Estado y canales de participacion ciudadana que adn
resultan limitados. Estas barreras profundizan las brechas histéricas que marginan a comunidades
afrodescendientes, pueblos indigenas, mujeres, poblacion campesina, personas con
discapacidad, sectores LGBTIQ+ y victimas del conflicto armado; grupos que asumen de forma
desproporcionada los costos del abandono institucional.

Ante este panorama, este documento aborda una interrogante clave desde la experiencia
en terreno: ¢{Como se puede garantizar una participacién comunitaria real y vinculante, que
supere el plano meramente simbdlico, en la evaluacion de las politicas publicas? La propuesta
metodoldgica de AVANZA+ 2.0 se fundamenta en un principio que es tanto pedagégico como
politico: la evaluacién de la gestion publica no debe quedar limitada a un debate estrictamente
técnico entre expertos. Por el contrario, debe consolidarse como un ejercicio democratico donde
los saberes locales y las experiencias vividas en las regiones se validen como evidencia técnica y

legitima para orientar las decisiones del Gobierno.
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Esta postura metodoldgica tiene un respaldo tedrico claro. Paulo Freire (1970) insistié en
que los cambios sociales de fondo exigen procesos de didlogo reales, donde las comunidades
dejen de ser vistas como receptoras pasivas y asuman un rol activo en la produccién de
conocimiento. En esa misma linea, Orlando Fals Borda (1987) materializo esta idea en Colombia
a través de la Investigacion-Accion Participativa (IAP). Este enfoque une el rigor académico con
las realidades locales para generar diagndsticos que sirvan en el territorio. Hoy, ambos referentes
son la base de cualquier estrategia seria de innovacion social, gobernanza y evaluacién con
enfoque comunitario.

A este marco se suman los planteamientos de John Paul Lederach (1997) sobre como
construir paz desde las bases. Para Lederach, la estabilidad en contextos de posconflicto no se
logra solo con firmas en la alta politica; depende de la capacidad de los liderazgos locales para
resolver diferencias, recuperar la confianza y sostener acuerdos en el tiempo. Esta perspectiva
encaja de forma directa con el propésito del Decreto 1444 de 2022, que pone a la convivencia, la
reconciliacién y la no estigmatizacion como los motores reales de la paz territorial.

Por otro lado, la gestidn publica actual exige un cambio de visidon. Organismos como la
OECD (2020) y el PNUD (2021) han demostrado con datos que los programas estatales funcionan
mejor cuando incluyen sistemas de evaluaciéon basados en evidencia, auditoria ciudadana y
aprendizaje dentro de las instituciones. No es un simple requisito formal para cumplir una meta;
es la Unica garantia de que los resultados de una politica social se mantengan vigentes a largo
plazo.

Para enfrentar este escenario, AVANZA+ 2.0 organiza su estrategia de trabajo en cuatro
momentos clave: Apropiar, Evidenciar, Escuchar e Incidir. Cada una de estas etapas cuenta con
herramientas disefadas en terreno para levantar informacion confiable, fortalecer las
capacidades de las organizaciones de base y estructurar propuestas viables que mejoren la
ejecucion local de la politica publica.

Nuestra propuesta no se limita a ejecutar un listado de talleres o aplicar herramientas
sueltas para cumplir con un convenio especifico. Se trata de un modelo de gobernanza que busca
sentar en la misma mesa a las instituciones, los liderazgos comunitarios y las Juntas de Accion

Comunal bajo un principio de corresponsabilidad. Por esta razén, el documento detalla el

7



FUNDACION MULTIACTIVA

& AHINCO ONG

NIT. B02.015.768-2

werabai fon el d Uo cocial 4

funcionamiento operativo del sistema y sirve como una ruta practica para que las regiones
construyan sus propios Planes de Accidn Territorial.

Cabe reiterar que este modelo articula una Caja de Herramientas propia, un tablero de
indicadores conectado con las bases de datos oficiales del pais y el Sistema Integrado de
Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién (SIMSE). Con esta estructura, no solo aseguramos la calidad
técnica del trabajo actual con las comunidades, sino que dejamos una metodologia probada, lista
para ser adaptada y replicada en el seguimiento de otras politicas publicas y entornos de

participacién comunitaria en Colombia.

INNOVACION Y ENFOQUE METODOLOGICO

AVANZA+ 2.0 no es un protocolo de evaluacién convencional. Su disefio responde a una pregunta
qgue los enfoques tradicionales eluden: équé pasa después del diagndstico? La respuesta del
modelo es clara: las comunidades toman decisiones, las instituciones asumen compromisos, y el

sistema aprende. Eso es lo que hace diferente a esta metodologia.

iy8 Integra formacion, evaluacidn e incidencia. Las
tres dimensiones ocurren en paralelo, no en
secuencia. Mientras los lideres aprenden a leer la
politica publica, producen diagnésticos y formulan
propuestas de accion. La formacion no es un
prerequisito: es parte del proceso mismo.

Convierte comunidades en productoras de
evidencia. A diferencia de los enfoques donde el
conocimiento llega desde afuera, AVANZA+ 2.0
parte del saber comunitario. Las cartografias
sociales, las historias de vida y los ejercicios de
fotovoz producen evidencia legitima, verificable y
territorialmente pertinente.

Conecta indicadores oficiales y participacion
ciudadana. El modelo articula datos estadisticos
de fuentes oficiales (Medicina Legal, UARIV,
Defensoria del Pueblo, DANE) con la valoracién
cualitativa de las comunidades. Esa combinacion
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produce diagndsticos que ninguna de las dos
fuentes podria generar de manera independiente.

Genera ciclos permanentes de mejora continua.
El Plan de Accion Territorial no es el producto final
del proceso: es el punto de partida de un nuevo
ciclo de medicidn, ajuste e incidencia. Esta logica
instala capacidades territoriales que persisten mas
alla del proyecto.

Estas cuatro caracteristicas sitian a AVANZA+ 2.0 en la frontera de los modelos de evaluacién
participativa contempordneos: combina rigor metodoldgico con legitimidad comunitaria, y

transforma la evaluacién en un mecanismo de gobernanza territorial.

OBJETIVOS

Objetivo general.

Establecer las directrices conceptuales, metodoldgicas y operativas del Proyecto AVANZA+ 2.0
para orientar a los actores locales e institucionales en la construccidn participativa de los Planes
de Accién Territorial, estructurando un modelo de seguimiento y evaluacién comunitaria que
asegure la implementacion practica de la Politica Publica de Convivencia, Reconciliacion,

Tolerancia y No Estigmatizacion en el territorio.

Objetivos especificos.

v’ Establecer el marco conceptual, politico y legal que soporta el disefio de los Planes de
Accion Territorial, asegurando la alineacidn directa de las metodologias con las directrices
nacionales de la Politica Publica de Convivencia, Reconciliacién, Tolerancia y No
Estigmatizacion.

v Configurar la secuencia operativa de AVANZA+ 2.0, detallando la transicion ldgica que va
desde la formulacién metodoldgica y la construccidn de indicadores territoriales hasta el

despliegue de sus cuatro fases de trabajo en campo.
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v Orientar las pautas técnicas para el uso de los instrumentos operativos del proyecto,
especificando el propdsito de cada herramienta, sus pasos de aplicacién en terreno y los

productos de impacto comunitario que deben generarse para la toma de decisiones.

Mapa conceptual general de AVANZA+ 2.0

POLITIC SN AVANZA [N CAJA DE KN DIAGNOSTIC
A +2.0 o
PUBLICA 2.0

-> SEGUIMIENT pES INCIDENCI

HERRAMIENTA
S

(0) A

Figura 1. De la politica publica al Plan de Accidn Territorial. Presenta el mapa conceptual del Proyecto AVANZA+ 2.0,
ilustrando el flujo que va desde la Politica Publica hasta la incidencia territorial.

GUIA DE NAVEGACION DEL DOCUMENTO

Este documento se organiza siguiendo una légica metodoldgica progresiva: cada seccién
prepara las bases de la siguiente, hasta llegar a la formulaciéon de los Planes de Accién

Territorial.

Fundamentos conceptuales y normativos — Marco tedrico, politico y legal que justifica la
metodologia.

Estructuracion técnica — Codmo se disefid AVANZA+ 2.0, su sistema de indicadores e
instrumentos.

Implementacién territorial — Las cuatro fases del proceso y los principios que guian cada
actuacion.

Caja de Herramientas — Los once instrumentos participativos y los productos que
generan en el territorio.

Cada capitulo contiene parrafos de transicion que explicitan como el siguiente nivel

metodoldgico desarrolla y amplia el anterior.

10
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ARQUITECTURA GENERAL DE LA METODOLOGIA AVANZA+ 2.0

La metodologia AVANZA+ 2.0 se estructura como un modelo integral de evaluacidn participativa
para laimplementacion territorial de la Politica Publica de Convivencia, Reconciliaciéon, Tolerancia
y No Estigmatizacion. Su arquitectura articula cuatro componentes estratégicos: fundamentacién
conceptual, disefio metodoldgico, implementacién territorial y seguimiento para la mejora
continua. Esta estructura permite integrar la generacién de evidencia, la participacion ciudadana
y la formulacién de recomendaciones en un Unico ciclo metodolégico orientado al fortalecimiento
institucional y la gobernanza territorial.

Como se observa en la Figura 2, la arquitectura general organiza el tradnsito desde la

apropiacién ciudadana hasta la formulacién del Plan de Accién Territorial.

FASE 01 FASE 02 FASE 03 FASE 04

APROPIAR EVIDENCIAR ESCUCHAR INCIDIR

Linea Base Radiografia Territorial Agenda Territorial Plan de Accion
Participativa

Figura 2. Arquitectura general de la metodologia AVANZA+ 2.0

PRINCIPIOS METODOLOGICOS DE AVANZA+ 2.0

Estos principios orientan la aplicacién de la metodologia en todos los territorios y garantizan
que la evaluacidn sea técnica, participativa, diferencial y Gtil para la toma de decisiones

publicas. La Figura 3 sintetiza los principios rectores del modelo.

Participacion 9 Innovacién 9 Territorializacién 9 Enfoque 9 9 Gobernanza 9 Mejora
incidente social diferencial colaborativa continua

Figura 3. Principios metodoldgicos de AVANZA+ 2.0

1. Participacion incidente: las comunidades producen conocimiento y toman decisiones, no solo
responden consultas.

2. Innovacién social: nuevas formas de organizacion y colaboracién que generan
transformaciones sostenibles.

11
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3. Territorializacidn: las herramientas se adaptan a las dindmicas y capacidades de cada contexto
local.

4. Enfoque diferencial: garantiza la participacidn efectiva de grupos histéricamente excluidos.

5. Enfoque de derechos humanos: toda la metodologia se orienta al reconocimiento y garantia
de derechos.

6. Gobernanza colaborativa: articula instituciones, organizaciones sociales y ciudadania en
procesos compartidos.

7. Gestion basada en resultados: las recomendaciones y decisiones se sustentan en evidencia
verificable.

8. Construccion de paz territorial: la evaluaciéon es un ejercicio de reconciliacion y didlogo.

9. Mejora continua: cada ciclo metodoldgico incorpora aprendizajes del ciclo anterior.

MODELO METODOLOGICO AVANZA+ 2.0

Un modelo integral de gestion territorial participativa
POLITICA PUBLICA

Decr. 1444 de 2022

CAJA DE HERRAMIENTAS
AVANZA+ 2.0

DIAGNOSTICO TERRITORIAL
Participativo

SEMAFORO TERRITORIAL
Valoracién por dimension

RADAR TERRITORIAL
7 dimensiones

AGENDA TERRITORIAL
Compromisos y responsables

N2

PLAN DE ACCION TERRITORIAL

12
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SIMSE AVANZA+ 2.0
Monitoreo y Evaluacion

SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA
Ciclo permanente de aprendizaje

Este modelo integra arquitectura metodoldgica, caja de herramientas, sistema de indicadores, sistema de monitoreo y
evaluacion, y proceso de incidencia y mejora continua.

CAPITULO |
MARCO CONCEPTUAL, POLITICO, Y NORMATIVO

1.1. La implementacidn de las politicas ptiblicas como proceso de gobernanza territorial.

Una politica publica bien disefiada no garantiza nada por si sola. Este es quizas el aprendizaje mas
importante que ha dejado la experiencia internacional en la materia: el verdadero desafio no esta
en formular los principios correctos, sino en lograr que esos principios se traduzcan en
transformaciones concretas para las comunidades.

La literatura especializada es consistente en este punto: la implementacién de las politicas
publicas debe entenderse como un proceso dinamico de gobernanza, donde convergen actores
institucionales, comunitarios y sociales con intereses, capacidades y responsabilidades distintas
(Hill & Hupe, 2022). La evaluacién, en consecuencia, no puede reducirse al analisis del
cumplimiento administrativo de actividades. Tiene que incorporar la percepcién de las
comunidades, la evidencia producida en el territorio y la capacidad institucional para responder
a necesidades que cambian con el tiempo.

En el caso colombiano, esta perspectiva resulta particularmente pertinente por la profunda
diversidad territorial, cultural y social del pais. Las dinamicas de convivencia, reconciliacion y
construccion de paz no son iguales en la costa Caribe, en el Pacifico, en los Llanos o en la regién

andina. Por eso, la implementacién del Decreto 1444 de 2022 requiere metodologias que
13
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reconozcan esa heterogeneidad y que promuevan procesos participativos de diagndstico,
seguimiento e incidencia adaptados a cada contexto.

AVANZA+ 2.0 parte de esa conviccidn: la evaluacion de la Politica Publica de Convivencia,
Reconciliacién, Tolerancia y No Estigmatizacion debe construirse desde los territorios,
reconociendo el conocimiento de las comunidades, fortaleciendo las capacidades locales y

generando evidencia Gtil para orientar decisiones publicas con mayor pertinencia.

1.2. Innovaciodn social como estrategia para fortalecer la implementacion de politicas publicas.

Durante la ultima década, la innovacidn social se ha consolidado como uno de los enfoques mas
relevantes para enfrentar problemas publicos complejos que las intervenciones institucionales
tradicionales no logran resolver por si solas. A diferencia de la innovacién tecnolégica, que se
concentra en el desarrollo de nuevas herramientas, la innovacion social busca nuevas formas de
organizacién, participacién y colaboracion que produzcan transformaciones sostenibles en las
comunidades (Mulgan, 2019).

La Comision Europea (2021) define la innovacion social como el desarrollo de soluciones que
responden simultdneamente a necesidades sociales y fortalecen las relaciones entre actores,
incrementando la capacidad colectiva para actuar sobre los problemas publicos. Lo que innova,
en este caso, no es un instrumento aislado sino el proceso colaborativo que genera valor publico.
El modelo metodolégico adopta este enfoque al integrar herramientas pedagogicas,
participativas y analiticas que permiten transformar la informacién producida por las
comunidades en evidencia para formular recomendaciones y Planes de Accién Territorial. La
metodologia no persigue Unicamente recopilar informacion; busca que las comunidades
comprendan la politica publica, evalien su implementacion y tengan incidencia real sobre ella.

Esta aproximacion coincide con la estrategia de innovacién para el desarrollo promovida por
el PNUD (2022), segun la cual las soluciones sostenibles emergen cuando las comunidades
participan activamente en la identificacion de problemas, el disefio de alternativas y el

seguimiento de los resultados.
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1.3. Participacidn incidente y construccién colectiva del conocimiento.

Uno de los aportes metodoldgicos centrales de AVANZA+ 2.0 es superar los modelos de
participacidon que se limitan a la consulta ciudadana. La metodologia parte de un principio claro:
las comunidades no son fuentes de informacidn pasivas sino actores estratégicos en la produccion
de conocimiento y en la construccién de soluciones para los problemas publicos.

Paulo Freire (1970) planteé que los procesos educativos deben propiciar relaciones
horizontales entre facilitadores y participantes, favoreciendo el didlogo, la reflexion critica y la
transformacion colectiva de la realidad. Orlando Fals Borda (1987) desarrollé esa idea en el
terreno de la investigacidn: la Investigacidon Accion Participativa articula conocimiento cientifico
y conocimiento comunitario para generar cambios sociales. Estos planteamientos son el
fundamento pedagdgico de la metodologia.

Cada herramienta metodolégica fue disefiada para combinar aprendizaje, reflexion,
produccién de evidencia y formulacidn de propuestas, de forma que los participantes transiten
progresivamente desde la apropiacién conceptual hacia la incidencia publica. Participar de
manera incidente significa que las comunidades no solo expresan opiniones sino que contribuyen
de forma efectiva a construir diagndsticos, priorizar problematicas, formular recomendaciones y
hacer seguimiento a los compromisos institucionales. Este proceso fortalece la legitimidad social

de la evaluacién y genera corresponsabilidad entre Estado y ciudadania.

1.4. Construccion de paz desde los territorios.

La paz no es un estado que se alcanza; es un proceso permanente de transformacién social
orientado a reducir las condiciones estructurales que generan violencia, reconstruir relaciones y
promover mecanismos democraticos para gestionar los conflictos. John Paul Lederach (1997)
argumentd que la paz sostenible requiere desarrollar capacidades locales para transformar
conflictos, reconstruir la confianza y sostener el tejido social. La paz no depende exclusivamente
de decisiones institucionales, sino de la capacidad de las comunidades para generar procesos

permanentes de didlogo, cooperacion y participaciéon. En Colombia, esta vision adquirid
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concrecion con el Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccién de una Paz
Estable y Duradera (2016), que reconoce la necesidad de consolidar procesos territoriales con
participacién activa de la ciudadania en la implementacién de politicas de reconciliacién. La
metodologia incorpora este enfoque al entender que la evaluacién de la politica publica es
también un ejercicio de construccidén de paz. Los espacios de didlogo, las cartografias sociales, las
historias de vida y las agendas territoriales no solo producen informacién; fortalecen relaciones

entre actores, generan confianza institucional y promueven accién colectiva.

1.5. Evaluacion participativa y gestion basada en evidencia.

La evaluacidn de politicas publicas ha recorrido un camino largo: pasé de los modelos centrados
en el control administrativo a los enfoques orientados al aprendizaje institucional y la mejora
continua. La evaluacion participativa es parte de ese giro: busca involucrar activamente a los
actores sociales en la definicidén de criterios, la interpretacion de resultados y la formulacién de
recomendaciones (Cousins & Whitmore, 1998).

Michael Quinn Patton (2018) lo planteé de manera directa: la utilidad de una evaluacion
depende de su capacidad para producir informacidn relevante para quienes toman decisiones y
para quienes implementan las intervenciones. Evaluar para escribir un informe que nadie lee no
es evaluar; es producir papel.

El modelo metodolégico integra informacién cuantitativa, evidencia cualitativa vy
conocimiento comunitario. Combina indicadores oficiales provenientes del DANE, |la Defensoria
del Pueblo, la Unidad para las Victimas, Medicina Legal e Indepaz con herramientas participativas
como la cartografia social, el Semaforo Territorial, el Radar Territorial y las agendas de incidencia.
Esta integraciéon permite construir diagndsticos territoriales sustentados tanto en evidencia
estadistica como en la experiencia cotidiana de las comunidades, fortaleciendo la pertinenciay la

legitimidad de las recomendaciones formuladas.
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1.6. AVANZA+ 2.0 como modelo de innovacidn publica.

La arquitectura metodoldgica articula cuatro procesos complementarios: Apropiar, Evidenciar,
Escuchar e Incidir. Esta estructura responde a una légica de innovacidn publica que integra
formacién ciudadana, investigacién participativa, monitoreo, evaluacién vy planificacién
territorial.

A diferencia de metodologias centradas exclusivamente en el fortalecimiento de capacidades,
el modelo propone un ciclo continuo de aprendizaje y mejora: inicia con la apropiacién de la
politica publica, continta con la produccion de evidencia territorial, incorpora la escucha activa
de las comunidades y culmina con la formulacion participativa de Planes de Accion Territorial
orientados a fortalecer la implementacion del Decreto 1444 de 2022.

El resultado es un sistema integral de gobernanza territorial que fortalece la participacién
ciudadana, promueve la generacién de evidencia para la toma de decisiones y consolida
mecanismos permanentes de seguimiento, evaluacidn e incidencia sobre la politica publica. Mas
gue una secuencia de talleres, AVANZA+ 2.0 busca dejar capacidades instaladas en los territorios,
fortalecer la corresponsabilidad entre instituciones y ciudadania y contribuir a procesos
sostenibles de convivencia, reconciliacién y construccion de paz.

De acuerdo con la Tabla 1, la metodologia se ordena alrededor de pilares tematicos que
permiten conectar la Politica Publica con dimensiones concretas de diagndstico e intervencién

territorial.

“ Alcance metodoldgico Contribucién al Plan de Accion Territorial

Convivencia Identifica condiciones de coexistencia, Define acciones para prevenir violencias y
conflictividades y capacidades comunitarias. | fortalecer relaciones comunitarias.

Reconciliacion Reconoce memorias, experiencias y Orienta compromisos de didlogo, reparacion
posibilidades de reconstruccion de simbdlica y articulacién territorial.
confianza.

No Estigmatizacion Analiza practicas, narrativas y barreras que Prioriza medidas de reconocimiento,
reproducen exclusion. inclusion y proteccién de liderazgos.

Derechos Humanos Integra enfoque diferencial, garantias de Conecta el diagndstico con acciones
participacién y proteccion de poblaciones. institucionales verificables.

Tabla 1. Pilares temdticos de AVANZA+ 2.0
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La Tabla 2 resume el marco normativo que sirve de referencia para la lectura institucional de
la metodologia y para la formulacion de los Planes de Accién Territorial.

Constitucion Politica de Colombia Reconoce participacion, pluralismo y Marco superior de legitimidad democratica.
garantia de derechos.

Acuerdo Final de Paz (2016) Situa la construccién de paz como tarea Base para la lectura de reconciliacién y
territorial e institucional. convivencia.

Decreto Ley 885 de 2017 Fortalece el Consejo Nacional de Paz, Referencia para gobernanza y articulacion
Reconciliacién y Convivencia. institucional.

Decreto 1444 de 2022 Adopta la Politica Publica de Reconciliacion, Eje normativo central de AVANZA+ 2.0.
Convivencia y No Estigmatizacion.

Decreto 1468 de 2023 Reglamenta aspectos de implementacién de | Orientacion para seguimiento y
la Politica Publica. operacionalizacion territorial.

Tabla 2. Marco normativo de referencia

Establecido el marco conceptual y normativo que fundamenta la metodologia AVANZA+ 2.0, el
Capitulo Il describe como el fundamento se traduce en una secuencia técnica, que va del disefio

metodoldgico a la construccion del sistema de indicadores y los instrumentos de diagndstico.

CAPITULO Il
ESTRUCTURACION TECNICA DE AVANZA+ 2.0

El Capitulo Il presenta la fase de estructuracién técnica de AVANZA+ 2.0. Esta fase corresponde al
momento en que los fundamentos conceptuales y normativos del proyecto se operacionalizan en
instrumentos concretos de intervencidn territorial. La secuencia légica de esta fase sigue cuatro
momentos articulados: primero, el disefio de la metodologia y sus componentes; segundo, la
construccion del sistema de indicadores; tercero, el disefio de los instrumentos de la Caja de
Herramientas AVANZA+ 2.0; y finalmente, el inicio de la implementacién territorial.

Esta estructuracion técnica permite que el proceso participativo no se limite a la realizacién
de talleres, sino que produzca evidencia comparable, criterios de andlisis, productos verificables
y rutas de accion territorial. Asi, AVANZA+ 2.0 se presenta como una metodologia institucional
orientada a la gestidn basada en resultados y al aprendizaje continuo.

De acuerdo con la Tabla 3, la estructuracion técnica se desarrolla como una secuencia

progresiva que conecta disefio, indicadores, instrumentos e implementacion territorial.
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| Fse | Propésito | Produto | Resultadoesperado |
Revision metodoldgica Disefiar el modelo AVANZA+ 2.0 Documento metodoldgico Marco conceptual y técnico
validado
Sistematizacion de experiencias Incorporar aprendizajes previos Base metodoldgica Lecciones integradas al disefio
Construccidn de indicadores Definir variables de medicién Sistema de indicadores Indicadores por fase y
dimension
Disefio de instrumentos Operacionalizar la evaluacién Caja de Herramientas AVANZA+ 11 instrumentos pedagdgicos y
2.0 técnicos
Inicio de implementacién Aplicar el modelo en Ruta territorial de trabajo Condiciones operativas para
territorial comunidades priorizadas diagndstico y PAT

Tabla 3. Fases y actividades del proceso de estructuracion técnica

2.1. Fase 2. Revision y diseiio metodoldgico.

Esta fase es la etapa de estructuracién técnica de AVANZA+ 2.0. Su propdsito es construir un
modelo de evaluaciéon participativa que articule enfoques cualitativos y cuantitativos, incorpore
metodologias de innovacién social y garantice la generacion de evidencia util para el
fortalecimiento de la politica publica.

Se desarrollé una revisidon documental y un analisis comparado de metodologias nacionales e
internacionales relacionadas con la evaluacién participativa de politicas publicas, la gobernanza
territorial, la construccién de paz, la innovacién social y la gestion basada en resultados. Este
ejercicio permitio identificar buenas practicas, herramientas metodoldgicas y experiencias que
fueron adaptadas al contexto colombiano y a las particularidades del Decreto 1444 de 2022. La
sistematizacién de experiencias previas no se limité a recopilar antecedentes documentales;
permitio identificar lecciones aprendidas, oportunidades de mejora y elementos metodolégicos
replicables en procesos de evaluacidn territorial. Se revisaron metodologias desarrolladas por
organismos multilaterales, entidades publicas, organizaciones de la sociedad civil y centros de
investigacidn , con el propdsito de construir una propuesta contextualizada.

Como resultado, se disefid colaborativamente la metodologia AVANZA+ 2.0, integrando
aportes institucionales, académicos y territoriales para consolidar un modelo que combina
formacién ciudadana, investigacién participativa, andlisis territorial e incidencia publica. El disefio
metodoldgico incorpora talleres presenciales y virtuales, herramientas pedagogicas,
instrumentos participativos y espacios de didlogo que reconocen las particularidades de cada

territorio. En esta etapa también se definié la arquitectura metodolégica del proyecto, organizada
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en las fases Apropiar, Evidenciar, Escuchar e Incidir, asi como la Caja de Herramientas AVANZA+
2.0, concebida como un conjunto articulado de instrumentos para comprender el territorio,

producir evidencia, facilitar el didlogo y formular recomendaciones.

Actividades desarrolladas.

Revision de literatura especializada sobre evaluacidn participativa, innovacién social y

construccion de paz.

e Sistematizacién de experiencias nacionales e internacionales relacionadas con la
implementacidn y evaluacién de politicas publicas.
Disefio colaborativo de metodologias para la territorializacién de la evaluacién mediante
talleres presenciales y virtuales.

Definiciéon de la arquitectura metodoldgica AVANZA+ 2.0.

Disefio de la Caja de Herramientas AVANZA+ 2.0 para la implementacion territorial.

Validacion técnica y conceptual de los instrumentos metodoldgicos.

Productos de la fase.

¢ Documento metodoldgico AVANZA+ 2.0.
¢ Arquitectura metodolégica.
¢ Caja de Herramientas AVANZA+ 2.0 para la implementacidn territorial.

2.2. Fase 3. Actualizacion y construccion de indicadores.

Un sistema de indicadores bien construido hace posible lo que muchas evaluaciones no logran:
transformar la informacion recopilada en el proceso participativo en evidencia objetiva para el
seguimiento, la toma de decisiones y la formulacidn de recomendaciones con sustento real.

Esta fase inicid con la revisién de los marcos légicos existentes, el andlisis de los objetivos,
componentes y lineas estratégicas del Decreto 1444 de 2022, y la identificacién de indicadores
utilizados previamente por entidades publicas y organismos internacionales en procesos de
monitoreo de politicas de convivencia, reconciliacion, derechos humanos y participacién
ciudadana.

A partir de esa revision se disefid un sistema de indicadores que combina variables
cuantitativas provenientes de fuentes oficiales con indicadores cualitativos construidos de

manera participativa. Esta integracion complementa la informacién estadistica con las
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percepciones, experiencias y conocimientos de los actores territoriales, fortaleciendo la
capacidad analitica del proceso de evaluacién.

Los indicadores fueron estructurados con base en criterios de pertinencia, confiabilidad,
comparabilidad, disponibilidad de informacién y utilidad para la toma de decisiones. Se
organizaron en funcion de las siete dimensiones estratégicas de AVANZA+ 2.0: convivencia,
reconciliacién, no estigmatizacidn, participacion, inclusién, derechos humanos y fortalecimiento
institucional, lo que permite construir una visién integral del nivel de implementacién de la
politica publica en cada territorio.

Como complemento al sistema de indicadores, se disefaron los instrumentos de seguimiento
y evaluacién que conforman la Caja de Herramientas AVANZA+ 2.0, entre ellos la Matriz de
Cumplimiento Territorial, el Semaforo Territorial, el Radar Territorial, las Agendas Territoriales y
las Hojas de Ruta. Estos instrumentos consolidan un sistema de monitoreo participativo que

integra informacién cuantitativa, analisis cualitativo y procesos de validacidn comunitaria.

Actividades desarrolladas.

Revisidn de marcos ldgicos existentes.

Actualizacién y armonizacion de indicadores de seguimiento.

Construccidn participativa de indicadores cualitativos y cuantitativos con énfasis en
resultados e impacto.

Disefio de la matriz de indicadores.

Definicidn de instrumentos para el seguimiento y la evaluacion.

Articulacién de indicadores con las herramientas metodoldgicas y los productos del proyecto.

Productos de la fase

Sistema de indicadores AVANZA+ 2.0.

Matriz de seguimiento y evaluacion.

Instrumentos para el monitoreo participativo.

Criterios de analisis para la construccidn de diagndsticos territoriales.

Las fases de revisidon y disefio metodolégico y de construccidn del sistema de indicadores son la
base técnica sobre la cual se desarrolla AVANZA+ 2.0. Una vez culminadas, el proyecto entra en
la fase de implementacion territorial mediante la aplicacién de la Caja de Herramientas,

organizada en las fases Apropiar, Evidenciar, Escuchar e Incidir. El proceso metodoldgico sigue
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una secuencia légica: primero se disefia y valida la metodologia, luego se construye el sistema de
indicadores y, finalmente, se implementan las herramientas participativas en los territorios para
generar diagndsticos, formular Planes de Accidén Territorial y fortalecer la implementacién de la
Politica Publica de Convivencia, Reconciliacién, Tolerancia y No Estigmatizacidon. Con el disefio
metodolégico completo y el sistema de indicadores estructurado, el Capitulo Il aborda la
implementacidn de esta metodologia en los territorios priorizados, describiendo las cuatro fases

gue ordenan el proceso y los principios que guian cada actuacién territorial.

CAPITULO 1lI
IMPLEMENTACION METODOLOGICA

3.1. Arquitectura metodolégica de implementacion.

Con el disefio metodoldgico consolidado y el sistema de indicadores construido, AVANZA+ 2.0
entra en una fase de implementacién territorial. Esta etapa organiza el transito entre la
planificacion técnica y el trabajo con comunidades, instituciones y actores territoriales. La
arquitectura metodoldgica responde a un modelo de innovacién centrado en la produccién
colaborativa de conocimiento, la apropiacién ciudadana de las politicas publicas y la generacién
de evidencia para la toma de decisiones, el cual garantiza que cada fase produzca insumos
verificables para el diagndstico, la deliberacidon y la formulacion de Planes de Accidn Territorial.
Esta arquitectura parte de una premisa: evaluar una politica publica no es Unicamente verificar
actividades ejecutadas; es analizar como la politica transforma condiciones de convivencia,

fortalece la participacion, promueve la reconciliacion y contribuye a la garantia de derechos.

3.2. Flujo metodoldgico territorial.
La implementacion territorial de AVANZA+ 2.0 responde a un ciclo metodoldgico progresivo. Cada

fase genera productos e informacion que alimentan la siguiente, garantizando un proceso
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continuo de aprendizaje, analisis e incidencia.

3.3. Fases de implementacidn territorial.

La Figura 4 presenta las cuatro fases de implementacion territorial. Estas fases no son

momentos aislados; conforman una ruta continua de apropiacién, andlisis, escucha e incidencia

publica.

FASE | FASE Il FASE Il FASE IV

APROPIAR EVIDENCIAR ESCUCHAR INCIDIR

Figura 4. Fases de implementacion territorial

Fase |I. APROPIAR

Propdsito: Fortalecer las capacidades ciudadanas para comprender la Politica Publica, reconocer

sus componentes y caracterizar el territorio desde una perspectiva participativa.

Resultado esperado: Construccion de una linea base territorial y fortalecimiento de capacidades
ciudadanas.

Fase Il. EVIDENCIAR

Propdsito: Generar informacidn objetiva y participativa sobre el nivel de implementacion de la

Politica Publica en el territorio.

Resultado esperado: Diagndstico Territorial Participativo sustentado en evidencia cuantitativa y

cualitativa.
Fase lll. ESCUCHAR

Propdsito: Reconocer las experiencias, memorias y percepciones de los actores territoriales

frente a la convivencia, la reconciliacién y la implementacion de la Politica Publica.
Resultado esperado: Construccion de memoria territorial y sistematizacion de buenas practicas.
Fase IV. INCIDIR

Propésito: Transformar los hallazgos obtenidos durante la evaluacidn en compromisos,
recomendaciones y acciones concretas para fortalecer la implementacién territorial de la Politica
Publica.
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Resultado esperado: Construccion participativa de Planes de Accién Territorial.

La Tabla 4 resume los productos esperados por fase metodoldgica y permite observar la

continuidad entre diagndstico, andlisis, deliberacién y formulacién territorial.

e Producto principal

Apropiar Linea base territorial Establece el punto de partida ciudadano e
institucional.

Evidenciar Diagnostico Territorial Participativo Permite identificar brechas, capacidades y
prioridades.

Escuchar Memoria y evidencia narrativa Incorpora voces, experiencias y aprendizajes

territoriales.
Incidir Plan de Accion Territorial Convierte hallazgos en compromisos,

responsables y seguimiento.

Tabla 4. Productos por fase metodoldgica

3.4. Principios de implementacion.

Participacion incidente. La ciudadania participa activamente en la produccion de evidencia, el
analisis de la informacion, la formulacién de recomendaciones y la construccion de los Planes de
Accion Territorial.

Territorializacion. Cada territorio tiene dinamicas sociales, institucionales, culturales vy
econdmicas propias; por ello, laimplementacion se adapta al contexto local sin perder coherencia
técnica.

Innovacidn social. La metodologia promueve nuevas formas de interaccion entre instituciones y
ciudadania mediante procesos colaborativos orientados a fortalecer la gobernanza territorial.
Gestion basada en evidencia. Todas las recomendaciones y los Planes de Accién Territorial se
sustentan en informacidn cuantitativa, evidencia cualitativa y validacién comunitaria.

Enfoque diferencial. La implementacion garantiza participacién efectiva de mujeres, jovenes,
pueblos indigenas, comunidades afrodescendientes, poblacion campesina, victimas, personas
con discapacidad y poblacion LGBTIQ+.

Aprendizaje colaborativo. El proceso promueve reflexion, didlogo e intercambio entre
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instituciones y comunidades, fortaleciendo capacidades locales para el seguimiento de la Politica
Publica.

La implementacion metodoldgica de AVANZA+ 2.0 culmina con la aplicacion secuencial de la
Caja de Herramientas AVANZA+ 2.0 como mecanismo disefado para producir evidencia territorial
sistematica, participativa y verificable. Cada instrumento de la Caja esta articulado a una fase del
proceso, a un conjunto de indicadores del SIMSE y a un producto concreto que alimenta la
construccion del Plan de Accidn Territorial.

La Figura 5 presenta una sintesis del proceso metodoldgico y funciona como puente hacia el

componente operativo desarrollado en el Capitulo IV.

FUNDAMEN BN DISENO
METODOL

SISTEMA ="y CAJA DE
DE HERRAMI
INDICAD ENTAS

KN DIAGNO QRN PLA N SEGUIMI
sTICO N DE ENTO
TERRITO Accl
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6GIco
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Figura 5. Sintesis del proceso metodoldgico (Cap. Ill)

El siguiente capitulo presenta la Caja de Herramientas AVANZA+ 2.0, describiendo los once

instrumentos, propdsitos, procedimientos de aplicacién y productos que genera en el territorio.

CAPITULO IV
Caja de Herramientas AVANZA+ 2.0

Once instrumentos para comprender, evaluar e incidir sobre la implementacion
territorial de la Politica Publica de Convivencia, Reconciliacion, Tolerancia y No

Estigmatizacion.

APROPIAR EVIDENCIAR m INCIDIR
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4.1. Nucleo operativo de la metodologia.

La Caja de Herramientas AVANZA+ 2.0 constituye el nucleo operativo de la metodologia. Es el
componente mds innovador del proyecto: un conjunto de once instrumentos participativos,
disefados de forma articulada, que permiten a las comunidades producir evidencia territorial,
comprender su contexto, priorizar sus necesidades y formular Planes de Accién Territorial
informados y pertinentes.

A diferencia de los enfoques convencionales de diagndstico, la Caja de Herramientas
AVANZA+ 2.0 integra perspectivas cuantitativas y cualitativas, combina saberes técnicos vy
comunitarios, y produce productos concretos en cada fase del proceso. Como se observa en la
Tabla 5, los once instrumentos se distribuyen en las cuatro fases metodoldgicas, garantizando
una cobertura completa del proceso.

La Figura 6 resume la secuencia operativa de la Caja de Herramientas AVANZA+ 2.0 y anticipa

la tabla general de instrumentos.

Figura 6. Tabla general de herramientas AVANZA+ 2.0

| Fase | # | Herramienta |  Propésito |  Producto |
L FASE 01— APROPIAR

Apropiar 1 Guia Ciudadana Medir conocimiento Informe de linea base
ciudadano sobre la
Politica Publica.
Apropiar 2 Mapa de Actores Identificar actores Mapa actualizado de
territoriales y sus actores
relaciones.
I FASE 02 — EVIDENCIAR
Evidenciar 3 Cartografia Social Mapear Mapa participativo del
problematicas, territorio
capacidades y
oportunidades.
Evidenciar Matriz de Verificar el estado de Matriz de
Cumplimiento implementacién de la cumplimiento
Territorial Politica Publica. actualizada
Evidenciar Semaforo Territorial Valorar el estado por Dashboard territorial

dimension y priorizar
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alertas.

Evidenciar 6 Radar Territorial Construir el perfil Grafico radar por
multidimensional del dimensidn
territorio.

Evidenciar 7 Fotovoz Documentar Archivo fotografico
condiciones categorizado

territoriales con
evidencia visual.

I FASE 03 — ESCUCHAR

Escuchar 8 Historias de Vida Recuperar Relatos
experiencias y documentados
memorias
territoriales.

Escuchar 9 Banco de Experiencias | Sistematizar buenas Banco de experiencias
practicas y documentado

aprendizajes.

I FASE 04 — INCIDIR

Incidir 10 Agenda Territorial Priorizar Agenda con
compromisos, responsables y plazos
acciones y acuerdos.

Incidir 11 Hoja de Ruta Definir el plan Plan operativo
operativo de territorial
seguimiento.

Tabla 5. Tabla general de herramientas AVANZA+ 2.0

4.2. Desarrollo de los instrumentos.

4.2.1. Guia Ciudadana.
Fase asociada: Diagndstico
La Guia Ciudadana facilita la comprensién de la Politica Publica y permite establecer una
linea base de conocimiento ciudadano.
Actividades desarrolladas
¢ Socializacion pedagdgica de la Politica Publica.
e Aplicacién de preguntas orientadoras.

e Caracterizacion inicial de conocimientos y expectativas.

Productos
¢ |nforme de linea base.

e Registro de participantes y niveles de apropiacion.
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Resultados esperados
¢ Ciudadania con mayor comprensién de la Politica Publica.

¢ Punto de partida para el diagnéstico participativo.

4.2.2. Mapa de Actores

Fase asociada: Diagndstico.

El Mapa de Actores identifica instituciones, organizaciones, liderazgos y relaciones relevantes
para la implementacion territorial.

Actividades desarrolladas

¢ |dentificacién de actores institucionales y comunitarios.

¢ Analisis de relaciones, capacidades e intereses.

* Priorizacién de actores estratégicos.

Productos
¢ Mapa actualizado de actores.

e Matriz de relacionamiento territorial.

Resultados esperados
e Ecosistema institucional y comunitario reconocido.

e Mejor articulacidn para la implementacion.

4.2.3. Cartografia Social
Fase asociada: Diagndstico
La Cartografia Social permite construir una lectura espacial y participativa de problematicas,
capacidades y oportunidades territoriales.
Actividades desarrolladas
¢ Elaboracion colectiva del mapa territorial.
¢ Ubicacién de conflictividades, activos sociales y oportunidades.

¢ Validacion comunitaria de hallazgos.
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Productos
e Mapa participativo del territorio.

e Relatoria de andlisis territorial.

Resultados esperados
¢ Vision compartida del territorio.

¢ Problematicas priorizadas con enfoque comunitario.

4.2.4. Matriz de Cumplimiento Territorial
Fase asociada: Diagndstico
La Matriz de Cumplimiento Territorial verifica el estado de implementacién de la Politica
Publica por componentes y dimensiones.
Actividades desarrolladas
¢ Revisidn de componentes normativos.
¢ Valoracién participativa del nivel de cumplimiento.
¢ Registro de evidencias disponibles.
Productos
e Matriz de cumplimiento actualizada.
¢ Inventario de brechas y avances.
Resultados esperados
e Estado de implementacion documentado.

e Base técnica para Semaforo Territorial y Radar Territorial.

4.2.5. Semaforo Territorial
Fase asociada: Andlisis

El Semaforo Territorial traduce la valoracion del cumplimiento en una lectura visual de

prioridades y alertas.
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Actividades desarrolladas
¢ Asignacion de puntajes por dimension.
¢ Clasificacion en verde, amarillo o rojo.

¢ Discusion colectiva sobre causas y acciones de mejora.

Productos
¢ Dashboard territorial.

e Reporte de prioridades de intervencion.

Resultados esperados
¢ Brechas criticas identificadas.

¢ Priorizacidn clara para el Plan de Accién Territorial.

4.2.6. Radar Territorial
Fase asociada: Analisis
El Radar Territorial construye un perfil multidimensional del territorio a partir de las siete
dimensiones estratégicas de AVANZA+ 2.0.
Actividades desarrolladas
¢ Consolidacién de puntajes por dimension.
¢ Elaboracion del perfil radar.

¢ Analisis comparado de fortalezas y brechas.

Productos
e Grafico radar por dimension.

¢ Ficha de diagnéstico multidimensional.
Resultados esperados
e Perfil integral del territorio.

e Lectura estratégica para formular acciones diferenciadas.
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4.2.7. Fotovoz.
Fase asociada: Analisis
Fotovoz documenta condiciones territoriales mediante evidencia visual producida y
comentada por las comunidades.
Actividades desarrolladas
e Toma o seleccién participativa de fotografias.
¢ Descripcion de evidencias visuales.

¢ Clasificacion tematica de registros.

Productos
¢ Archivo fotogréfico categorizado.

¢ Narrativas visuales de soporte.

Resultados esperados
¢ Evidencia cualitativa territorial.

e Mayor visibilidad de problematicas y capacidades comunitarias.

4.2.8. Historias de vida.
Fase asociada: Deliberacion
Las Historias de Vida recuperan experiencias, memorias y aprendizajes relacionados con
convivencia, reconciliacién y no estigmatizacion.
Actividades desarrolladas
e Seleccion ética de participantes.
e Entrevistas o relatos guiados.

¢ Sistematizacion narrativa con consentimiento.

Productos
e Relatos documentados.

e Repositorio de memoria territorial.
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Resultados esperados
¢ Evidencia narrativa del proceso.

e Reconocimiento de voces y trayectorias comunitarias.

4.2.9. Banco de Experiencias
Fase asociada: Deliberacién
El Banco de Experiencias sistematiza buenas practicas, aprendizajes y soluciones
comunitarias existentes en el territorio.
Actividades desarrolladas
¢ |dentificacidn de experiencias relevantes.
e Documentacioén de factores de éxito.
¢ Clasificacién por dimension y posibilidad de réplica.
Productos
¢ Banco de experiencias documentado.

¢ Fichas de buenas practicas.

Resultados esperados
e Capital social territorial visibilizado.

¢ Aprendizajes disponibles para el Plan de Accién Territorial.

4.2.10. Agenda territorial

Fase asociada: Formulacion

La Agenda Territorial prioriza compromisos, acciones y acuerdos entre actores comunitarios

e institucionales.

Actividades desarrolladas
¢ Priorizacidn participativa de necesidades.
¢ Concertacion de compromisos.

¢ Definicion de responsables y plazos.
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Productos
e Agenda con responsables y plazos.

e Matriz de compromisos territoriales.

Resultados esperados
¢ Compromisos territoriales concertados.

¢ Puente directo hacia el Plan de Accion Territorial.

4.2.11. Hoja de ruta.
Fase asociada: Formulacion

La Hoja de Ruta convierte la Agenda Territorial en un plan operativo con actividades,

responsables, tiempos y mecanismos de seguimiento.

Actividades desarrolladas

e QOrganizacion operativa de acciones.

¢ Definicion de indicadores de seguimiento.
¢ Validacidn de cronograma y responsables.

Productos
¢ Plan operativo territorial.
¢ Instrumento de seguimiento.

Resultados esperados
¢ Plan de Accidn Territorial implementable.
¢ Condiciones para seguimiento y mejora continua.

4.3. Integracion metodoldgica de las herramientas.

Aunque cada instrumento tiene objetivos y procedimientos propios, la fortaleza metodoldgica de
AVANZA+ 2.0 radica en la articulacion entre todos ellos. La aplicacidn secuencial permite que la
informacién producida en una fase se convierta en insumo para la siguiente, generando un
proceso continuo de construccién colectiva del conocimiento. La Guia Ciudadana aporta la linea
base conceptual; el Mapa de Actores identifica capacidades institucionales y comunitarias; la
Cartografia Social permite comprender espacialmente las dindmicas territoriales; la Matriz de

Cumplimiento Territorial, el Semaforo Territorial y el Radar Territorial transforman informacion
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en criterios de valoracidn; Fotovoz, Historias de Vida y Banco de Experiencias incorporan
evidencia visual y narrativa; y la Agenda Territorial y la Hoja de Ruta convierten hallazgos en
compromisos verificables. La aplicacién integral de la Caja de Herramientas AVANZA+ 2.0 produce
el insumo fundamental para la formulacion del Plan de Accién Territorial: un diagndstico
participativo sistematico, verificable y territorialmente pertinente, construido con y desde las

comunidades.
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CONCLUSIONES

AVANZA+ 2.0 no surgié de un ejercicio académico abstracto. Surgié de reconocer que la Politica
Publica de Convivencia, Reconciliacion, Tolerancia y No Estigmatizacidn necesita mecanismos
reales para aterrizarse en los territorios, y que esos mecanismos deben construirse con las
comunidades, no solo para ellas.

La propuesta metodolégica parte de una conviccidn que atraviesa todo el disefio: las politicas
publicas deben analizarse desde las particularidades de cada territorio, considerando sus
dinamicas sociales, culturales, institucionales y comunitarias. Colombia es demasiado diversa
para evaluar con una sola vara. Por eso AVANZA+ 2.0 incorpora un enfoque territorial que
promueve la participacién activa de la ciudadania como fuente legitima de conocimiento y que
fortalece la corresponsabilidad entre instituciones publicas, organizaciones sociales vy
comunidades.

Uno de los aportes mas concretos de la metodologia es la articulacidn entre informacién
estadistica proveniente de fuentes oficiales y la evidencia generada mediante herramientas
participativas. Los indicadores cuantitativos son necesarios pero insuficientes. Las percepciones,
experiencias y conocimientos de los actores locales no son un complemento anecdético: son
datos que las estadisticas no capturan y que determinan si una politica publica realmente
funciona en la vida cotidiana de la gente.

El sistema de indicadores e instrumentos de seguimiento incorporado en AVANZA+ 2.0 le da
a las instituciones la capacidad de monitorear la implementacién de la Politica Publica de manera
sistematica, facilitando la identificacion de avances, brechas y oportunidades de mejora. Al
mismo tiempo, los instrumentos metodoldgicos promueven la apropiacién ciudadana de la
politica publica, favoreciendo procesos permanentes de aprendizaje y deliberacion.

La arquitectura de cuatro fases, Apropiar, Evidenciar, Escuchar e Incidir, convierte la
evaluacion en algo que muchos procesos de monitoreo no logran: un ejercicio de aprendizaje e
incidencia, no solo de medicidn. Inicia con capacidades ciudadanas, continla con evidencia
territorial, incorpora voces y experiencias y culmina con agendas y Planes de Accién Territorial

concretos. Esa secuencia importa.

35



FUNDACION MULTIACTIVA

& AHINCO ONG

NIT. B02.015.768-2

o abai for el Uo cocial 4 7

La Caja de Herramientas, con sus once instrumentos pedagdgicos, participativos y analiticos,
es el punto donde la metodologia se vuelve practica. Su estructura modular facilita la adaptacion
a distintos contextos territoriales y favorece la sostenibilidad del proceso una vez finalizada la
intervenciéon. No depende de que el equipo externo siga presente; depende de que las
comunidades y las instituciones locales hayan adquirido las capacidades para usarla.

Desde una perspectiva institucional, AVANZA+ 2.0 aporta al fortalecimiento de la gobernanza
territorial al promover espacios de articulacion entre Estado, sociedad civil, academia y actores
estratégicos locales. Esto contribuye directamente al cumplimiento de los principios del Decreto
1444 de 2022 y favorece la consolidacién de capacidades locales para el seguimiento permanente
de la politica publica.

La articulacién entre los Lineamientos Metodoldgicos y el SIMSE AVANZA+ 2.0 garantiza que
los Planes de Accidn Territorial no sean documentos estaticos, sino instrumentos vivos que se
actualizan con cada ciclo de monitoreo. Esa articulacién convierte a AVANZA+ 2.0 en un modelo
metodolégico completo: desde la comprensién de la politica publica hasta la medicidon de sus
efectos territoriales.

AVANZA+ 2.0 constituye un modelo metodoldgico de innovacién publica, replicable en otros
territorios y otras politicas publicas, para el fortalecimiento de la gobernanza territorial y la
implementacidn participativa de politicas orientadas a la construccién de paz. Su disefio integra
evidencia cuantitativa y cualitativa, participacion ciudadana activa, SIMSE, Caja de Herramientas
y un sistema de mejora continua que trasciende los ciclos de un proyecto para instalarse como
capacidad comunitaria permanente. En ese sentido, AVANZA+ 2.0 no es solamente un
instrumento técnico de evaluacién: es un modelo metodoldgico replicable que consolida a las
Juntas de Accién Comunal como actores estratégicos de la gobernanza territorial, capaces de
monitorear, evaluar y proponer mejoras a la implementacion de la Politica Publica de

Convivencia, Reconciliacion, Tolerancia y No Estigmatizacion desde sus propios territorios.

AVANZA+ 2.0 propone comprender la evaluacion como un proceso permanente de
aprendizaje colectivo, donde la evidencia, la participacion y la innovacion publica
se articulan para fortalecer la implementacion de la Politica Publica de
Convivencia, Reconciliacion, Tolerancia y No Estigmatizacion en los territorios.
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